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ART. 15. OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO 
In caso di guasto ad un bene indennizzabile è necessario contattare la Società al seguente 

numero: 

Numero Verde 800 019966 
Numero urbano 06 42115453 
fornendo il nome dell’assicurato, il marchio e il modello dell’elettrodomestico e la data in cui si è 

verificato il guasto. 

L’Assicurato dovrà fornire alla Società la ricevuta/scontrino originali, rilasciati dal negozio, da cui 

risulti il prezzo e la data d’acquisto del bene indennizzabile. La Società, una volta verificato che 

il bene indennizzabile è effettivamente coperto, organizzerà il processo di riparazione più 

conveniente a seconda del bene: riparazione a domicilio tramite invio di un tecnico riparatore 

presso l’abitazione dell’Assicurato, oppure riparazione presso un centro autorizzato. 

Qualora, come previsto all’art. – Operatività della garanzia, la riparazione non fosse prevista, la 

Società provvederà a sostituire l’Elettrodomestico con uno di caratteristiche tecniche 

equivalenti. In ogni caso, le spese non espressamente autorizzate dalla Società non saranno 

rimborsate. 
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